Bogazici Etiket Kalite Politikasi

Bogazici Etiket olarak, kaliteye olan bagliligimiz1 ve siirdiiriilebilir basariy1 saglamak i¢in kalite
yonetim sistemimizi siirekli olarak iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz. ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim
Sistemi (K'Y'S) standartlarina uygun sekilde faaliyet gosteriyor ve tiim operasyonlarimizda kaliteyi en

iist diizeyde tutmay1 amagliyoruz.
Kalite Politikamiz:

1. Uluslararasi Standartlar ve Teknoloji:

Bogazici Etiket ailesi olarak, kiiresel kalite standartlart ile uyumlu bir Gretim stireci ytirtitmekte
ve son teknolojik geligsmeleri siirekli olarak blinyemize katmaktayiz. Uriin ve hizmetlerimizde

diinya ¢apinda kabul goérmiis kalite seviyelerine ulasmay1 hedefliyoruz.
2. Cevreye ve Calisanlara Saygi:

Cevre dostu tiretim siiregleri gelistirmek ve siirdiiriilebilir ¢evre politikalar1 uygulamak,

kalite

anlayisimizin temel taglarindandir. Ayrica, ¢aliganlarimizin insani ¢alisma kosullarina saygi
gostermek, giivenli ve saghkl bir ¢alisma ortami saglamak da 6nceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. Is saglig1 ve giivenligi konusunda tiim yasal gerekliliklere titizlikle uymaktayiz.

3. Siirekli Miisteri Memnunivyeti:

Miisterilerimizin beklenti ve ihtiya¢larina odaklanarak, stirdiiriilebilir miisteri memnuniyetini
saglamak temel amacimizdir. Uretim ve hizmet siireclerimizde kaliteyi 6n planda tutarak,

miisterilerimizin en yiiksek diizeyde memnuniyetini garanti altina altyoruz. Miisteri
sikayetlerini ve geri bildirimlerini etkin bir sekilde degerlendiriyor ve hizli ¢éziimler
iiretiyoruz.

4. Sistematik Siirec Iyilestirme:

Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini siirekli olarak izliyor, degerlendiriyor ve iyilestiriyoruz.
I¢ denetimler, performans analizleri ve kalite kontrol siirecleri ile sistemimizi siirekli olarak
gelistiriyoruz. Sirket genelinde kalite kiiltiirlinli agilamak, siirekli egitimlerle ¢alisanlarimizin

kaliteye olan bagliliklarini artirmak dnceliklerimizdendir.
5. Yasal Gerekliliklere Uyum:

Tiim tiretim ve hizmet siiregclerimizde, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere, sektorel
standartlara ve etik kurallara tam uyum saglamak, kalite anlayisimizin ayrilmaz bir pargasidir.
Bu cercevede, yasal degisiklikleri takip eder ve is siireglerimize uygun sekilde entegre ederiz.

Calisan Katihm ve fletisim:

Kalite Politikamizin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in tiim ¢alisanlarimizin bu politikanin

farkinda olmas1 ve kabul etmesi gerekmektedir. Calisanlarimizin kalite yonetim sistemine katki
saglamalarini tesvik etmek icin diizenli egitimler ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir.
Ayrica, kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi amaciyla galisanlarimizdan gelen 6neri ve geri

bildirimlere biiylik 6nem verilmektedir.
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Bogazici Etiket olarak, kalite politikamiz dogrultusunda tiim faaliyetlerimizi yonetiyor, her seviyede
kaliteyi hedef alarak gelisim siirecimizi stirdiiriiyoruz. Bu politikay1, sirketimizin her ¢aligan1 ve tim
paydaslari tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gereken bir rehber olarak kabul ediyoruz.

Kalite Politikamizin Temel Prensipleri:

- Miisteri odakhhk: Miisteri memnuniyeti her zaman en 6n planda tutulur.

- Siirekli gelisim: Kalite yonetim sistemimizin etkinligini stirekli olarak gézden geg¢irir ve
tyilestiririz.

- Cevresel sorumluluk: Cevreye duyarl iiretim yapar ve siirdiiriilebilirlik hedeflerimizi takip
ederiz.

- Yasal uyum: Yasal gerekliliklere ve sektorel standartlara her zaman tam uyum saglariz.

Bogazi¢i Etiket, kaliteyi bir yonetim araci degil, sirket kiiltiirliniin vazgecilmez bir parcasi olarak

kabul eder. Kaliteyi her seviyede igsellestirerek, giivenilir ve uzun vadeli is iligkileri kurmay1
stirdlirecegiz.
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